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Republika Srpska ( Bosna i Hercegovina)  

Populacija: 1,2 miliona 

BND per capita: app. 4000 US$ 

Potrošnja u zdravstvu : app 300 EUR  

14 javnih bolnica   

5 privatnih bolnice    

53 doma zdravlja  

App. 650 timova porodične medicine   

App. 800 privatnih davaoca usluga na PZZ nivou 

(apoteke, stomatološke ambulante, specijalističke 

ambulante)  

Hospitalizacije na godišnjem nivou  app. 180.000 
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PZZ u Republici Srpskoj  

• Mreža od  53 doma zdravlja  
• Službe porodične medicine, radiologije,  

laboratorijske dijagnostike, HES, 
stomatologije, služba hitne pomoći  

• Pedijatrija i ginekologija kao KSZ  službe   
• Centar za mentalno zdravlje  
• Centar bazične rehabilitacije u zajednici     
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Porodična medicina u 
Republici Srpskoj  

• U 53 doma zdravlja radi oko 650 
timova porodične medicine (1 doktor 
medicine, 2 medicinske sestre)  

• 15 privatnih ambulanti porodične 
medicine  

• Specijalizacija i edukacija  iz  
porodične medicine  

• Od 1400 do 2000 registrovanih 
stanovnika po TPM 
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Ugovaranje u PZZ u Republici 
Srpskoj 

• Ugovaranje na osnovu broja 
osiguranih lica/stanovnika i standarda 
za radni tim  za svaku službu i TPM u 
domu zdravlja 

• Službe HES i hitne pomoći se 
ugovaraju na osnovu broja stanovnika, 
TPM na osnovu broja osiguranih lica 

• Korekcije se rade na osnovu 
koeficijenta težinske kapitacije  
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Određivanje cijene za TPM 

• Platni koeficijent x cijena rada + minuli 
+dodatak na platu = neto cijena tima 
porodične medicine (porezi i doprinosi) 

• Ne postoji varijabilni dio na platu  na 
osnovu radnog učinka  

• Plate  ljekara i medicinskih sestara u 
TPM se ne razlikuju u odnosu na broj 
registrovanih stanovnika ili kvalitet 
rada   
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Projekat Svjetske Banke  

• Definisanje i bodovanje indikatora  
kvaliteta za TPM kao priprema za 
izmjene načina plaćanja u PZZ 

• Saradnja Agencija za sertifikaciju, 
akreditaciju i kvalitet (ASKVA) i 
Udruženja ljekara porodične medicine 
na projektu 

• Pomoć konsultanata iz Velike Britanije    
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Odabir hroničnih oboljenja  za 
praćenje indikatora  

Odabrana oboljenja:  
• Hipertenzija  
• Dijabetes mellitus  
• Angina pektoris  
• Stanje poslije infarkta miokarda  
• HOBP 
• Astma  
• Depresija 
Odabrana 42 indikatora za praćenje na osnovu 
postojećih kliničkih vodiča  
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Vodiči kliničke prakse  
• Prvo izdanje 20 

vodiča 2004 godine  
• Revizija i razvoj 

dodatnih 10 vodiča 
2009 godine 

• Revizija 3 vodiča i 
razvoj 4 vodiča 
2015 godine  
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Elektronska verzija vodiča  
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Razlozi za odabir hroničnih 
oboljenja  

• Značajno opterećenje za ljekare 
porodične medicine u svakodnevnom 
radu-koristi od uvođenja upravljanja sa 
pacijentima sa izabranim oboljenjima    

• Postojanje vodiča kliničke prakse i 
postojanje registara pacijenata 

• Značajan generator troškova na PZZ 
nivou kao i na višim nivoima 
zdravstvene zaštite 
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Hipertenzija indikatori, očekivane  
vrijednosti i bodovanje   

Indikator Bodovi % 

Evidencije     

HTNA_01 U ambulanti porodične medicine se vodi registar pacijenata kod kojih je 
utvrđena hipertenzija 2   

Terapijski menadžment     

HTNA_02 80% Procenat pacijenata sa hipertenzijom kod kojih je evidentirana 
vrijednost krvnog pritiska u prethodnih 6 mjeseci 4 50-90% 

HTNA_03 Procenat pacijenata sa hipertenzijom koji su pušači i kod kojih je 
evidentiran bar jedan savjet o prekidu pušenja unazad 12 mjeseci  4 50-90% 

HTNA_04 Procenat pacijenata sa hipertenzijom kojih je u karton upisan savjet o 
dijeteskoj ishrani i fizičkoj aktivnosti unazad 12 mjeseci 4 50-90% 

HTNA_05 Procenat pacijenata sa hipertenzijom kojih je u karton upisan BMI unazad 
12 mjeseci  4 50-90% 

HTNA_06 Procenat pacijenata sa hipertenzijom kod kojih je posljednja zabilježena 
vrijednost krvnog pritiska 140/90 ili manja (mjerena u prethodnih 9 mjeseci) 37 35-75% 
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Dijabetes indikatori vrijednosti i 
bodovanje I 

Indikator Bodovi Faze plaćanja 

Evidencije     
DIAB_01 U ordinaciji se vodi registar svih pacijenata starijih od 16 godina sa dijabetesom 
melitusom, sa podacima o tipu dijabetesa u slučajevima gdje je dijagnoza potvrđena 2   

Terapijski menadžment     
DIAB_02 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentirana vrijednost indeksa 
tjelesne mase u prethodnih 12 mjeseci 2 70-90% 

DIAB_03 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je zabilježena vrijednost glikemije 
preprandijalno < 6,1mmola/l i HbA1c < 6,5 % u prethodnih 12 mjeseci 10 40-90% 

DIAB_04 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je posljednja zabilježena vrijednost 
glikemije preprandijalno < 5,5 mmola/l I-HbA1c 6,1 % l ili manja u prethodnih 12 mjeseci 10 50-90% 

DIAB_05 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentirano snimanje mrežnjače u 
prethodnih 12 mjeseci 2 70-90% 

DIAB_06 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentiran pregled stopala i 
klasifikacija rizika: 1) nizak rizik (normalan osjet, opipljiv puls), 2) povišen rizik (neuropatija ili 
neopipljiv puls), 3) visok rizik (neuropatija ili neopipljiv puls ,plus deformitet ili kožne promjene na 
mjestima prethodnih čireva) ili 4) stopalo sa čirem u prethodnih 15 mjeseci 4 50-90% 

DIAB_07 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je posljednja zabilježena vrijednost 
krvnog pritiska 130/80 ili manja  10 30-70% 
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Dijabetes indikatori, vrijednosti 
bodovanje II 

DIAB_08 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je zabilježeno ispitivanje na 
mikroalbuminuriju u prethodnih 12 mjeseci (evidentiranje izuzetaka za pacijente sa 
proteinurijom) 2 70-90% 

DIAB_09 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je evidentirana procijenjena 
vrijednost kreatinina u serumu u prethodnih 12 mjeseci  

1 80-90% 

DIAB_10 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je posljednja zabilježena 
vrijednost ukupnog holesterola 5 mmol/l ili manja (mjerena u prethodnih 12 mjeseci) 

7 35-75% 

DIAB_11 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je posljednja zabilježena 
vrijednost HDL > 1,0 (mjerena u prethodnih 12 mjeseci) 

7 35-75% 

DIAB_12 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je posljednja zabilježena 
vrijednost LDL < 1,8 (mjerena u prethodnih 12 mjeseci) 

7 35-75% 

DIAB_13 Procenat pacijenata sa dijabetesom kod kojih je posljednja zabilježena 
vrijednost ukupnih trigliceriida < 1,7 i manja (mjerena u prethodnih 12 mjeseci) 

7 35-75% 
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Stanje poslije AIM indikatori 
vrijednosti i bodovanje   

Indikator Bodovi % 

Evidencije     

PAIM_01 U ambulanti porodične medicine se vodi registar pacijenata kod kojih je 
utvrđen infarkt miokarda 2   

Terapijski menadžment     

PAIM_02 Procenat pacijenata sa infarktom miokarda kod kojih je evidentiran UZ srca i 
stres EHO kardiografija u prethodnih 12 mjeseci 12 50-90% 

PAIM_03 Procenat pacijenata sa infarktom miokarda koji su pušači i kod kojih je 
evidentiran bar jedan savjet o prekidu pušenja unazad 12 mjeseci  7 50-90% 

PAIM_04 Procenat pacijenata sa infarktom miokarda kod kojih je u karton upisan 
savjet o dijeteskoj ishrani i fizičkoj aktivnosti unazad 12 mjeseci 7 50-90% 

PAIM_05 Procenat pacijenata sa infarktom miokarda kod kojih je u karton upisan BMI 
unazad 12 mjeseci  7 50-90% 
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Ukupni broj indikatora i bodovanje  
Hronično oboljenje  Broj indikatora Broj bodova  

Hipertenzija  6 55 

Dijabetes 13 71 

HOBP 5 45 

Astma 5 45 

Depresija 3 27 

Stanje poslije AIM 5 35 

Angina pektoris 5 35 

Ukupno 42 303 
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Indikatori kvaliteta za potrebe plaćanja 
u PZZ   

• Redovno ažurirani klinički vodiči 
• Indikatori izabrani iz kliničkih vodiča  
• Dogovorene vrijednosti (standard, ili target) za 

indikatore   
• Vrednovanje dostignutih vrijednosti 
• Elektronski zdravstveni karton sa 

predefinisanim poljima za unos kliničkih 
podataka (internet) 

•  Aplikacija (softver) za preračunavanje 
vrijednosti indikatora i grafičku prezentaciju  
 

https://www.askva.org/en/askva.html
https://www.askva.org/en/askva.html
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Elektronski zdravstveni karton    
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Predefinisana polja za unos podataka  



Evidentiranje hronične bolesti 



Evidencija krvnog pritiska, težine, visine - Pregled 



Evidencija pušačkog statusa – Riziko faktori 



Evidencija težine, visine, BMI – Riziko faktori 
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Savjetovanje o prestanku pušenja, 
fizičkoj aktivnosti, ishrani... 

 



Otvaranje kartice za evidenciju savjeta  i pregleda 



Kartica za evidenciju laboratorijskih i specijalističkih nalaza van DZ 





NE MOŽE SE KORISTITI U ANALIZAMA 

Evidencija nalaza u Status Praesans – neupotrebljiva u analizama 
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Web-orijentisana aplikacija za 
vrijednosti i bodovanje indikatora 

kvaliteta  
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Određivanje vrijednosti  
boda 
 

Određivanje dijela 
sredstava za kvalitet  

Odgovarajući fond  
za plaćanje   
kvaliteta  

Unapređenje kvaliteta   
 

Odluka o nagrađivanju   
u skladu sa regulativom   

Naredni koraci - plaćanje za 
kvalitet 
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Drugi projekat razvoja 
zdravstva Srbije  

• U okviru aktivnosti Drugog projekta razvoja 
zdravstva Srbije organizovane su dve radne 
grupe za izmjenu važeće regulative o 
uvećanju plate na osnovu radnog učinka  

• Predstavnici sindikata, komora i drugih 
strukovnih udruženja i predstavnici 
određenih domova zdravlja 

• Zaključci sa sastanaka radnih grupa oko 
kojih  postoji jedinstven stav uobličeni su u 
predlog izmena važeće regulative 
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Drugi projekat razvoja 
zdravstva Srbije  

Zaključci:  
• Ukida se kategorija racionalnost 
• Uvođenje pojma “kapitacija” u Finansijski 

plan, Pravilnik o  ugovoranju zdravstvene 
zaštite iz obaveznog zdravstvenog 
osiguranja sa davaocima zdravstvenih 
usluga za 2018. godinu i Ugovor koji 
potpisuje RFZO sa ustanovama na 
primarnom nivou zdravstvene zaštite 
 

 



Agencija za sertifikaciju, akreditaciju i unapređenje kvaliteta zdravstvene zaštite Republike Srpske 

Drugi projekat razvoja 
zdravstva Srbije  

Zaključci nastavak :  
• Ugovor direktno sa lekarima (3 strane- 

RFZO, lekar, ustanova) 
• Promena korektivnih koeficijenata po 

starosnim grupama osiguranih lica 
• Promena varijabilnog dijela plate 
• Postupni prelazak na republički prosek  
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Drugi projekat razvoja 
zdravstva Srbije  

 

 
• Pitanje za diskusiju: 
• Mogućnost uvođenja drugih indikatora 

kvaliteta koji se odnose na praćenje 
hroničnih bolesti? 
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HVALA NA PAŽNJI !!! 

 
AGENCIJA ZA AKREDITACIJU I UNAPREĐENJE 

KVALITETA ZDRAVSTVENE ZAŠTITE REPUBLIKE SRPSKE 
 

Vladike Platona bb, Banjaluka 
Tel: 387(0)51 348 348 

Faks: 387(0)51 348 346  
e-mail: office@askva.org 
website: www.askva.org  

mailto:aaqi@blic.net
http://www.aaqi.rs.ba/
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